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Uber 100 neue Arbeitsplatze im Jahr 2022 bei global office in
2022

Montabaur, 26.01.2022

Die starke Expansion und strategische Weiterentwicklung des Unternehmens global
office im Jahr 2021 setzt sich auch im Jahr 2022 fort.

Mit seinem hochwertigen Erreichbarkeitsdienst gilt global office in der deutschen und
Osterreichischen Wirtschaft als ein sehr innovatives Dienstleistungsunternehmen und gehort zu
einer leistungsstarken Unternehmensgruppe. Mehr als 1.400 Unternehmen der freien Wirtschaft
und des 6ffentlichen Dienstes verlassen sich auf den global office Erreichbarkeits-Service, um
eine durchgehende, professionelle Kundenkommunikation sicherzustellen. Zukunftig wird es die
Dienstleistung auch in Stdtirol geben.

Um den Bereich der eigenen Dialog Center weiter auszubauen, sind in den vergangenen
Monaten Uber 90 neue Mitarbeiter als Kommunikationsagenten erfolgreich eingestellt worden.
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Aufgrund von qualitatsorientieren Schulungen und Einarbeitungen leisten diese Teams eine
hervorragende Kundenkommunikation. In dieser Funktion bilden sie die aktive Schnittstelle
zwischen Unternehmen und deren Kunden und kommen mit einer Vielzahl von unterschiedlichen
Branchen, Themen und Prozessablaufen in BerUhrung. Sie sind kompetente Kommunikatoren,
die Kundenanfragen, Terminierungen, Reservierungen und vieles mehr beantworten, bis hin zu
kompletten Abwicklungen von Buchungen, Beratungen rund um Impfungen oder Fragen zu
aktuellen Covid-19-Themen.

Employer Branding mit Service Excellence

Das Employer Branding von global office als externem Servicedienstleister ist gepragt von einer
stimmigen Unternehmenskultur. Die Geschéaftsleitung und das Management sind Vorreiter im
Thema ,Service-Excellence” und pragen damit als Leitbilder des Unternehmens dessen attraktives
Image, den besonderen Esprit und das Teamgefihl. Daraus folgt, dass sich diese strategische
Ausrichtung auch in der eigenen Unternehmenskultur und HR zeigt.

Dazu wird im Jahr 2022 ein eigenes Service Excellence-Bildungsprogramm implementiert, das
explizit auf die global office Unternehmensgruppe ausgerichtet ist und in Kooperation mit dem
Center for Service Excellence am Campus Koblenz realisiert wird.

So wird der hohe Service-Anspruch in der global office Filhrungs-Philosophie sichtbar und zeigt
in seiner Konsequenz, dass exzellenter Service durch exzellente Fihrung auf Augenhodhe mdglich
ist.
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Motivierender Fuhrungsstil - erfolgreiche Unternehmensexpansion

Erik Kromer, Geschaftsfihrer von global office, beschreibt: ,Wir freuen uns darauf, auch im Jahr
2022 unsere Expansion fortzufihren. Aktuell stellen wir neue Kommunikationsagenten in
Montabaur und Bendorf ein, planen erganzend den Aufbau weiterer Standorte in Rheinland-Pfalz.
Seit Mai 2021 gibt es sogar einen Standort in Windhoek, Namibia, der perfekt angelaufen ist,
ebenso in Salzburg. Quereinsteiger mit sehr guten Kommunikationsfahigkeiten, empathischen
Skills, einer strukturierten, selbstandigen sowie l[dsungsorientierten Arbeitsweise stehen die Tiren
von global office in unseren Dialog Centern weit offen. Eine abwechslungsreiche Tatigkeit mit
grofRen Gestaltungsmoglichkeiten bei flachen Hierarchien mit kurzen Entscheidungswegen, sowie
die Anerkennung in einem engagierten Team mit hoher Motivation sind die wichtigen Bausteine
unseres Employer Brandings.”

Am 08.02.2022 fihrt global office gemeinsam mit der Bundesagentur fir Arbeit und der Stadt
Hachenburg einen Bewerbertag durch, fur den bereits 130 Vermittlungsvorschlage vorliegen.
Besonders interessant fir Jobsuchende: die Tatigkeit am Telefon kann auch in vollem Umfang aus
dem Homeoffice erbracht werden.

Fir seinen motivierenden Fihrungsstil, aus dem Kunden- sowie Mitarbeiterbegeisterung
resultieren, ist Erik Kromer, Gesellschafter und Geschaftsfihrer von global office, von allen
Mitarbeitenden, Franchisepartnern sowie Kooperationspartnern enorm geschatzt. Wertvolles
Know-how aus 14 Jahren Unternehmensexpansion begleiten den Erfolgsweg des
branchenibergreifenden Dienstleisters fir professionelle Erreichbarkeit. global office expandiert
in der aktuellen Wachstumsphase am Standort der Zentrale in Montabaur, Westerwald und
Bendorf am Rhein.

www.global-office.de
www.youtube.com/user/globalofficeGmbH

https://www.global-office.de/stellenangebote/

global office gehért zu den Premium-Dienstleistern im Bereich Kundendialog,
Erreichbarkeitsdienst und betreut im B2B-Umfeld namhafte Unternehmen der dt. Wirtschaft.
Hauptsitz ist Montabaur, rund 50 Franchise-Niederlassungen bieten in Deutschland hohe

Kundennahe. Geschéaftsfihrer ist Erik Kromer.
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